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1. Uvod

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky vydava spoleCnost Adikto, centrum pro lé¢bu
zavislosti s.r.o., IC 172 76 217, se sidlem Zahradni 496, 538 42 Ronov nad
Doubravou [dale jen jako ,Spolecnost"]. Pro Ucely vlastniho pInéni prav a povinnosti
z téchto VOP se Spolecnosti rozumi i jeji zaméstnanci a treti osoby jednajici jejim
jménem nebo z jejiho povéreni.

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky Spolecnosti jsou dale oznaceny jako ,VOP".

1.3 Témito VOP se Fidi veskeré zavazkové vztahy uzaviené Spolecnosti s jejimi Klienty,
tj. osobami, jez pfijmou nabidku sluzeb Spolecnosti a za tuto se zavazi zaplatit
sjednanou cenu [dale jen ,Klient" &i ,Klienti"]. VOP tvofi nedilnou soucast smluvnich
ujednani uzavienych smluv, zejména smluv o poskytnuti zdravotni a jiné péce.

1.4 Pro smluvni vztahy je vzdy rozhodné posledni Gc¢inné znéni VOP. Spolecnost si
sou¢asné vyhrazuje pravo jednostrann& VOP ménit, a to i v prib&hu trvani
smluvniho vztahu. V takovém pripadé je nové znéni VOP pro stavajici smluvni vztah
G¢inné a pro Klienta zdvazné marnym uplynutim sedmi denni Ihity pro podani
namitek proti novému znéni VOP, kterd plyne od okamziku ozndmeni zmény VOP
dorucované vzdy na mailovou adresu sdélenou Klientem.

1.5 Spole¢nost sjednané sluzby poskytuje Klientdm ve formé& osobni schlizky a nékteré
i formou online spojeni. Spole¢nost si vyhrazuje pravo zmény z osobni schiizky na
schlzku online, nebo stanoveni ndhradniho terminu osobniho setkdni. Navod a
predpoklady pro realizaci plnéni smlouvy online Spole¢nost zverejnila na svych
webovych strankdch. Pfi online pfenosu Spole¢nost neodpovida za kvalitu spojeni
ani kvalitu zvuku a obrazu.

2. Kontaktni udaje

2.1 Spolecnost je vzdy kontaktni na své aktudlni adrese sidla evidované v obchodnim
rejstfiku. SoucCasné je mozné a Spolec¢nosti preferované, realizovat komunikaci
prostfednictvim mailové adresy info@adikto.cz.

3. Povinnosti klientl a zékladni pravidla
3.1 S ohledem na predmét cinnosti Spole¢nosti a formu sluzeb, které Klienti od
Spole¢nosti hodlaji odebirat, tj. zejména sluzby smérujici k 1é¢bé zavislosti latkové
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i nelatkové, zavazuji se Klienti splnit nasledujici povinnosti, pro jejichz nesplnéni
ma SpoleCnost pravo odmitnout poskytnuti sjednanych sluzeb ve sjednaném
terminu, a to bez moznosti vraceni sjednané ceny ¢i moznosti zadat udéleni
nahradniho terminu. T&mito zékladnimi povinnostmi Klientd jsou:

a) Vzdy se na sjednany termin dostavit ve stavu zplsobilém podrobit se jeho
programu. Za nezpUsobilého se povaZuje zejména kazdy Klient, ktery se dostavi
na sjednany termin pod vlivem navykové latky, vyjma nikotinu.

b) Klienti se zavazuji se podrobit na zadost Spolec¢nosti orientacnimu testu na
pritomnost navykové latky v jejich téle. Tento test je opravnéna provést
bezprostfedné i SpoleCnost. V ostatnich pFipadech bude Klientovi vystavena
zadanka na vysetreni pfitomnosti navykovych latek v téle z moci, kterému se
Klient zavazuje podrobit do 24 hodin od jejiho vystaveni v prislusném zarizeni.
V pripadé, kdy Klient orientacni test nebo test moci na pfitomnost navykové latky
v téle odmitne nebo se mu nepodrobi, hledi se na Klienta tak, ze je pod vlivem
navykové latky.

c) Klienti se zavazuji se dostavit na sjednany termin a misto urceni v€as. Nedostavi-
li se Klient do 15 minut po sjednaném zacatku terminu, nebude mu sjednana
sluzba poskytnuta ani ve zbyvajicim &ase schlizky. Za dostaveni se na sjednany
termin schlizky se rozumi i pFipojeni se na online schlizku prostfednictvim
sdileného linku, ktery Klient od Spolecnosti pro tyto ucely obdrzel.

d) Klient se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o ddvérnych informacich tykajicich se
Spole¢nosti, a tyto nesdélit jakékoli treti osobé. Soucasné se =zavazuje
nezvefejiiovat zdznamy ani online pfenosy z prib&hu vlastnich sluzeb mu
poskytovanych Spolecnosti.

e) Klient se zavazuje chovat se slusné. Za zavazné poruseni povinnosti Klienta se
povazuje slovni ¢i fyzicky Utok proti Spolec¢nosti.

f) Klient se zavazuje plnit sjednany individudlIni Ié¢ebny plan, jakoZ i dodrzet termin
jeho pocatku, pfipadné dodrzovat pevné sjednané terminy jeho plnéni. Klient je
povinen splnit lécebny plan vcelku, tj. kontinudlné dle sjednaného
harmonogramu (byl-li sjednan).

4. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Rezervace terminu, objednavka sluzeb, cena:

a) Spole¢nost nabizi své sluzby vefejné na svych webovych strankach
www.adikto.cz. Na téchto je mozné zvolit si typ sluzby a tuto si rezervovat na
volny termin.

b) Zakladni sluzbou Spolecnosti je vstupni pohovor na zakladé néhoz, je s Klientem
rozebran zajmovy problém a moznosti jeho 1é¢by, pfipadné nejvhodnéjsi IéCebny
program nabizeny Spolec¢nosti. Vysledkem vstupniho pohovoru je sestaveni
individualniho |é¢ebného planu a soucasné sjednani terminu nastupu lécby, jakoz
i pfipadny prib&Zny harmonogram lé¢by. Klient je povinen sjednany termin
nastupu, jakoz i jeho nasledny harmonogram lécby dodrzet.

c) Z vaznych divodd mdze byt Klient z ndstupu na sjednany termin 1é¢by omluven
a v takovém pfipadé je povinen nastoupit dalsi z nejdifive moznych termind,
ktery mu bude Spolecnosti nabidnut. Podminkou poskytnuti ndhradniho terminu
nastupu a stanoveni nového harmonogramu lécby je, Ze se Klient opétovné na
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vlastni naklady podrobi vstupnimu pohovoru, aby mohl byt Spolecnosti znovu
nastaven individualni plan |écby.

d) Typ sluzeb je nasledné podrobné specifikovan na uvedenych webovych strankach
Spolednosti véetné smluvni ceny za jednotlivé bali¢ky sluzeb. Sou¢asné& mize byt
balicek sluzeb po vzajemné konzultaci upraven dle prani Klienta, a to s ohledem
na nejvhodnéjsi formu péce. V takovém pripadé je sjedndna i individudini cena
takové sluzby.

e) Objednavka sluzeb Klientem je provadéna zpravidla prostrednictvim webového
formulare, ¢i jinym komunikaénim kandlem se Spolecnosti. Objednavka je
zavazné prijata na zakladé jejiho potvrzeni ze strany Spolecnosti, a to mailovou
zpravou. Soucasti takového potvrzeni je i faktura splatna do 15 dni ode dne jejiho
vystaveni k Uhradé sjednané ceny zvolené sluzby. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo
zapodist s poskytovanim sjednanych sluzeb Klientovi az v okamziku pfipsani
sjednané ceny na Ucet Spolecnosti. Nebude-li cena uhrazena radné a vcéas, ma
Spolecnost pravo od akceptace nabidky (od smlouvy) odstoupit.

f) Klient si mlZe na webovych strankach nebo jinak zvolit svoji rezervaci z moznych
volnych termin(. Tato rezervace se povazuje za predb&Znou a neni pro
Spolec¢nost zavazna. Zavazna se rezervace pro Spolecnost stava az v okamziku,
kdy je tato Spolecnosti Klientovi potvrzena mailovou zpravou.

g) Klient ma pravo zadat zménu terminu rezervace s moznosti stanoveni
nahradniho terminu, pokud o takovou zménu SpoleCnost prokazatelné pozada
alespon dva pracovni dny pred jejim konanim. Pozdéji zddand zména rezervace
terminu ze strany Klienta neni pfipustna a Spolecnosti nemusi byt akceptovana.

h) Klient nema pravo volby libovolného terminu, ani pravo odhlasit se
z rezervovaného terminu s narokem na moznost volby terminu nahradniho,
pokud byl individualni plan IéCby sjednan vcéetné konkrétné stanoveného terminu
pocatku IéCby a za soucasného stanoveni harmonogramu jednotlivych (nebo jen
nékterych) termin{ pInéni sjednaného a Klientem zakoupeného lé¢ebného planu.
V tomto pfipadé se neaplikuji ¢l. 4 bod 4.1 pism. f) a g) téchto VOP.

i) SpoleCnost si vyhrazuje pravo kdykoli pfed jeho konanim zrusSit rezervovany
termin, a to vzdy s podminkou stanoveni nahradniho terminu. O této skutecnosti
obratem vyrozumi Klienta.

4.2 Uzavieni smlouvy o poskytnuti péce a doba jejiho trvani:

a) Smlouva o poskytnuti péce je mezi Klientem a Spolecnosti zavazné (Gcinné)
uzaviena v okamziku, kdy Klient provede sjednanou Uhradu ceny ve prospéch
Spole¢nosti, nebo v okamziku kdy Spole¢nost zapocala k zZadosti Klienta poprvé
s plnénim sjednanych sluzeb ve prospéch Klienta, a to odvisle od toho, ktera
skutec¢nost nastala drive.

b) Smlouva o poskytnuti péée mize zahrnovat i vice sluzeb & Ukond. Tyto je mozné
ze strany Klienta &erpat po dobu 12 mésici od okamziku uzavieni predmétné
smlouvy. Marnym uplynutim 12 mésict nevylerpané sluzby Klientovi propadaji
a zanikda jeho pravo, resp. zanika povinnost SpoleCnosti tyto Klientovi
poskytnout, a to bez nadhrady ¢i prava Klienta na vraceni uhrazené ceny, i jeji
pomeérné casti.

4.3 Pravo odstoupit od smlouvy ze strany klienta:

a) Klient, coby spotfebitel nema pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, a to ani

dle ust. § 1829 odst. 1 zdk. & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, nebot
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Spolec¢nost na zakladé uzaviené smlouvy poskytuje Klientovi zdravotni péci, na
niz se vztahuje zakonna vyluka v souladu s ust. § 1840 odst. 1 pism. b) zak. ¢.
89/2012 Sb., obdanského zakoniku.

b) Pokud by snad byla mezi SpolecCnosti a Klientem uzaviena smlouva na zakladé
niz, by nebyla Klientovi poskytovana zdravotni péce, ma Klient pravo od takové
smlouvy odstoupit, a to do 14 dni ode dne jejiho uzavfeni dle ust. §1829 odst. 1
zak. ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku. Odstoupeni se ¢ini pisemné k rukam
Spolecnosti, a to i prostiednictvim mailu. Pravo odstoupit od smlouvy Klientovi
nicméné nevznika, pokud Spole¢nost v souladu s jeho vyslovnhym pokynem
zapodala s poskytovanim sluzby dfive, nez uvedend zadkonna lhdta 14 dnd
ubéhla, a to v souladu s ust. § 1837 psim. a) zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku.

4.4 Pravo Spolecnosti odepFit plnéni smlouvy bez nahrady Klientovi

a) Nedostavi-li se Klient na zavazné rezervovany termin vcas, rezervovana sluzba
propadd, a to bez ndhrady nebo naroku na vraceni ceny.

b) Dostavi-li se Klient na sjednany termin ve stavu nezplsobilém, rezervovana
sluzba propadd, a to bez nahrady nebo naroku na vraceni ceny. Obdobné ma
Spole¢nost pravo nedokonéit sjednanou schlizku online bez nahrady & naroku na
vraceni ceny, pokud Klient nemél zajisténo pripojeni a vybaveni pro néz nebylo
mozné realizovat online schizku.

c) Dostavi-li se Klient na sjednany termin opakované (tedy nejméné ve tfech
pfipadech) ve stavu nezplsobilém, nebo se zpozdénim pro néz mu nebyla sluzba
Spolecnosti poskytnuta, pravo Klienta na ¢erpani zbyvajicich sluzeb dle smlouvy
zanikd, a to bez naroku na vraceni uhrazené ceny ani jeji pomérné casti.

d) Spole¢nost ma pravo neposkytnout Klientovi zbyvajici sluzby, a to bez nahrady
nebo naroku na vraceni sjednané ceny, paklize se Klient vi¢i spoleénosti dopustil
hrubé neslusnosti, at jiz slovniho Utoku nebo Utoku fyzického.

4.5 Pravo Spolecnosti na sjednanou cenu

a) Spolec¢nosti vznikd narok na uhrazeni ceny v okamziku potvrzeni objednavky
Klienta.

b) Spole¢nost ma narok na plnou vy&i sjednané ceny, a to i v ptipadé, kdy z ddvodu
na strané Klienta bud’ nedojde k vy&erpani viech sjednanych sluzeb ve lhité 12
kalendafnich mésicd, nebo dojde k jejich propadnuti bez pradva na nahradu
v souladu s ujednanimi smlouvy nebo téchto VOP.

5. Ml&enlivost a ochrana osobnich Gdajd

5.1 Vedkeré informace, které v prib&hu plnéni smlouvy sdéli Klient Spole¢nosti, budou
povazovany za prisné ddvérné a Spolednost se zavazuje, ze bez vyslovného
souhlasu Klienta tyto informace nesdéli tretim osobam, s vyjimkou dodrzeni
povinnosti plynoucich Spole¢nosti z obecné& zévaznych pravnich predpisi. Za
Ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a se souhlasem Klienta je Spole¢nost
opravnéna konzultovat obsah s dalsimi odborniky ¢i odbornymi zafizenimi.

5.2 Spole¢nost soucasné na zakladé pInéni smlouvy zpracovava osobni idaje Klientd, a
to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016, kdy za ucelem tohoto jsou Spolecnosti pfijaty a plnény Zasady
zpracovani osobnich (dajl, které jsou vefejné dostupné na webovych strankach
Spolecnosti.
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5.3 SpoleCnost se zavazuje zachovavat mlcenlivost o veskerych osobnich Udajich
tykajicich se Klienta, které zpracovava nebo o kterych se dozvédéla v souvislosti s
poskytovanim sjednanych sluzeb, a nesdélit je ani neumoznit k nim pfistup tretim
osobam ani je nevyuZit ve svlj prospéch nebo ve prospéch ttetich osob, neni-li ve
smlouvé nebo téchto VOP stanoveno jinak anebo nevyplyva-li néco jiného z
informaci o zpracovani osobnich Udajl, které Spole¢nost sdélila Klientovi a se
kterymi se Klient dikladné seznamil.

6. Reklamace sluzeb, stiznost

6.1 Pri reklamaci poskytovanych sluzeb & stiznosti Klienta na postup nebo pribéh 1é¢by,
je tfeba, aby Klient bezodkladn& a hodnovérnym zplsobem dolozit, e pfedmét
reklamace nebo stiznosti souvisi s konkrétnim pochybenim Spolec¢nosti, tento
vymezil a oznacil odpovédnou osobu jednajici za Spole¢nost. Reklamaci i stiznost je
mozné podat i elektronicky na emailové adrese: info@adikto.cz, jinak osobné Ci
doporucenou postou na adrese sidla ¢i provozovny Spolec¢nosti. Anonymni stiznosti
¢i reklamace jsou vyfizovany v rozsahu, ktery Spolecnost uzna za vhodny
s ohledem na jejich obsah a divodnost.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Prava a povinnosti neupravena smluvnimi ujednanimi, pfipadné témito VOP, se fidi
platnym pravnim fadem Ceské republiky.

7.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo uzaviené smlouvy neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a icinnosti dnem jejich podpisu jednatelem Spolec¢nosti a jejich
zvefejnénim na webovych strankach Spolec¢nosti.

V Praze dne 1. 10. 2022
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